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1. Objeto del contrato ) )
1.1 INZANET SAS se obliga a prestar a EL CLIENTE, por sus propios medios o con los de terceros, can plena
autonomia técnica, financiera, administrativa y con sujecion a las licencias concedidas por Ministeno de
Comunicaciones, los servicios de valor agregado que se describen en el presente contrato de los plazos, términos
y condiciones del contrato. !
1.2 El presente contrato y los documentos Incorporados a &l constituyen el acuerdo total entre las partes y en
consecuencia, reemplaza toda negociacion o acuerdo anteriores al mismo, sean escritos o verbales. Cualquier
modificacion al presente contrato solo tendrd validez si consta en otro sifirmado por ambas partes.
2. Duracion. El termino de duracion de este contrato se contard a partir de la entrega del servicio, salvo que una de
martes manifieste a la otra su intencion de modificar el plazo o dar por terminado este, mediante cualquier
io de atencion al usuario.
3, Precios y valor del contrato. Los precios pactados por conceplos de instalacion de los servicios, obras y
trabajos civiles, activacion, cargo mensual, derecho de uso reservado, arrendamiento de los equipos y elementos
necesarios para el funcionamiento de los servicios de VALOR AGREGADO seran los estipulados en este contrato,
Los precios definidos en este contrato no incluyen los impuestos requeridos bajo ley. Los impuestos vigentes se
liquidaran y cobraran con cada factura.
4. Obligaciones de INZANET SAS
4.1 Realizar todos los trabajos requeridos para la operatividad del servicio.
4.2 Alenderlos reportes de las fallas del servicio efectuados por el cliente.
4.3 Ofrecer una disponibilidad de servicios del 99,6%, segun lo acordado en el presente contrato.
4.4 Mantener la prestacion del servicio dentro de los %arametros, de calidad, continuidad y eficiencia, afectados
internacionalmente, no obstante, fo cual, INZANET SAS no asumira responsabilidad alguna cuando la prestacion
E:lts%nrlcm se vea afectada por un hecho u omision de EL CLIENTE, el hecho de un tercero, fuerza mayor o caso

riuito.
5. Obligaciones del cliente
5.1 Tramitar y obtener cuando sea el caso, los permisos para lainstalacion del servicio ante los copropietarios y/o
alaJunta administradora de los edificios o inmuebles.
5.2 Informarse acerca de las condiciones del servicio, antes de celebrar el contrato o aceptar la prestacion de un
Nuevo servicio.
5.3 Cumplirlos términos y condiciones pactados en presente contrato.
5.4 Haceruso adecuado y de forma respetuosa de los medios de atencion dispuestos por el operador.
5.5 Emplear los enlaces de conformidad con 1a ley de tal manera que EL CLIENTE sea el dnico resﬂponsahle porla
informacion y el uso que le dé tanto a los enfaces como a la informacidn de que se trata este CONTRATO.
5.6 Ajustar los equipos de su propiedad de acuerdo con las instrucciones técnicas entregadas por INZANET SAS y
requn_sbalmllzarse por la radiacion que produzcan los equipos, 1a cual debera mantenérse dentro de los niveles
permisibles.
5.7 Dado que INZANET SAS garantiza el servicio hasta el equipo de enrutamiento en las instalaciones del cliente,
EL CLIENTE sera totalmente responsable por la configuracion del servicio desde el equipo de enrutamiento hacia
elinterior de Su organizacion.
5.8 En caso de presentarse fallas en el servicio, EL CLIENTE verificara en primer término que sus propios
elementos, equipos, sistemas y condiciones eléctricas, y los suministros por INZANET SAS se encuentre en un
buen estado y funcionando, antes de hacer cualquier reporte de danos a INZANET SAS a fin de evitar pérdida de
||emgn ¥ ?asms Innecesarios.
5.9 Emplear las medidas de sequridad del caso para mantener 1a confidencialidad de la informacion que
transmite, siempre que esta fuere necesaria.
5.|h %A Nﬁﬁeggrsios equipos de INZANET 5AS aislados, de tal manera que no sean manipulados por terceros ajenos
a
5.11 Tomar las medidas de sequridad y cuidado necesarias para proteger los equipos de INZANET SAS.
5.12 Responder directamente porla custodia e integridad de los equipos de propiedad de INZANET SAS.
5.13 Reportarinmediatamente acurra, el hurto o exiravio del equipo terminal movil. _ )
5.14 Mantener los etimpos desu ?ﬂfdad xsoiuclunes internas en correcto estado de funcionamiento segin las
Instrucciones de los técnicos de | ET 5AS.
5.15 Brindar por su cuenta y riesgo el soporte técnico a sus propios usuarios. EL CLIENTE reconoce que el centro
de operaciones de INZANET SAS solo responderd las consultas técnicas referentes a la conexion, que hagan los
administradores técnicos de lared.
5.16 Abstenerse de enrular irifico de redes de otras organizaciones o de terceros a través de la suya, salvo
expresa autorizacion de INZANET SAS. g y o
5.17 Abstenerse de adelantar practicas prohibidas por el decreto 1524 de 24 de julio de 2002 del Ministerio de
Comunicaciones relacionadas con la pornografia infantil, spamming, etc., so pena de las sanciones
administrativas y penales contempladas en la ley 679 de 2001 y en el decreto 1524 de 2002, asi como las
gustenures normas que lo reglamentan, modifiquen o contemplen.

.18 Cumplir con todas las leyes. reglamentaciones locales, regionales, nacionales e internacionales que regulan
elusodelos servicios de internet,
519 gbstenerse de realizar actividades como obtener o tratar de obtener acceso no autorizado a otra cuenta, red o
servidor,
5'2% P{agar los valores del servicio prestado y de su conexion en los términos y condiciones previstos en este
contrato.
6. Responsabilidades de las parles
6.1 INZANET 5AS no se hace responsable por los inconvenientes técnicos que EL CLIENTE ?ueua tener en el
acceso al servicio de internel y que Sean atribuibles al desconocimiento por parte de EL CLIENTE del manejo del
software, y en general, a cualquier causa gue este bajo control directo del cliente.
6.2 INZA| 5 no ejerce control de ninguna clase respecto del contenido de la informacion gue EL CLIENTE
transmita o reciba a traves del servicio objeto del presente CONTRATO. En consecuencia, EL CLIENTE es el inico
responsable fcr el contenido de dicha informacion,
6.3 5i EL CLIENTE llegara a trasmitir informacion prohibida por a ley, contraria al orden piblico o a las buenas
costumbres, o que alente contra los derechos de terceros. EL CLIENTE asumird toda la responsabilidad civil,
penal o de cualquier naturaleza a Z'Tﬁue hubiere lugar, quedando INZANET SAS exento de cualquier responsabilidad.
6.4 De llegarse a imputar a INZANET SAS algin ugo de responsabilidad por Ia naturaleza de la informacion
transmitida o recibida por EL CLIENTE a través del servicio material presente CONTRATD, EL CLIENTE a
indemnizar a INZANET SAS por cualquier dafio o responsabilidad que I seaimputado directamente a su personal.
6.5 INZANET SAS se encuentra exento de toda responsabilidad por perdida de informacion o posibles dafos alos
sistemas de EL CLIENTE, cualquiera sea la causa incluidos virus provenientes de internet o de terceros.
6.6 INZANET SAS no es responsable por actos de terceros que pudieran introducirse en los sistemas de EL
CLIENTE y por Io tanto, o desde ahora exonerada INZANET SAS por el acceso fraudulento y sistemas informaticos
de EL CLIENTE asi como de la responsabilidad por fa ocurrencia de actos indebidos que puedan comelerse por
tales accesos, |a inoculacion de virus, las alteraciones de los ?rcgrarnas utilizados y cualquier otro evento que
pueda causar danos alainformacion olos equipos deEL CLIENTE
6.7 INZANET SAS podra suspender temporaimente el servicio e internet prestado al CLIENTE, con el fin de realizar
labores de mantenimiento del nodo de internet y de las plataformas de comunicaciones del mismo, a criterio
exclusivo del personal técnico de INZANET SAS, sin que por ello se genere responsabilidad civil alguna o de
cualquier otro tipo por parte de INZANET SAS hacia EL CLIENTE. INZANET SAS infarmara previamente al cliente
cuando la situacion sea prevista, en caso de que el mantenimiento se derive de una situacion imprevista INZANET
SAS realizara el mantenimiento necesario para reestablecer el servicio. ) N
6.8 INZANET SAS en ntngun £aso garantiza la existencia de servicios o redes en internet, ni la disponibilidad de
uso o la disponibilidad de accesa a los diferentes servicios existentes en internet, las que seran de entera
responsabilidad de los proveedores de cada uno de dichos servicios.
7. Facturacion y pagos ) ;
7.1 Pago oportuno. El usuario esta en 1a obligacion de pagar su factura como maximo hasta la fecha de pago
oportuno. Sino recibe la factura, no se libera de su obligacion de pago, pues puede solicitarla a través de cualguier
medio de atencion del operador. Si la solicita en medio fisico solo el En'rner duplicado sera gratuito.
En caso de que el usuario no J.ua%l_.l: en esta fecha, el servicio podra ser suspendido, previo aviso del operador. EI
npea@dolre activard el servicio dentro de los 3 dias habiles siguientes al momenta en que el usuario pague los saldos
pendientes.
Cuando el servicio sea suspendido, se suspenderd la facturacion del mismo. En caso de clausulas de
permanencia minima \r!gantes. durante la suspensin del servicio el operador solo podrd cobrar los valores
asociados alafinanciacion o pago diferido que tuvo lugar con ocasion de dicha clausula.
7.2 No Procede el Cobro. Cuando se presenten eventos de fuerza mayor o caso fortuito, que impidan que el
servicio sea prestado, el operador no puede cobrar For el tiempo en que el servicio fug interrumpido, asi como
tampoco procedera compensacion por indisponibilidad del servicio.

7.3 Ajuste de tarifa. Los precios o tarifas de los servicios se ajustaran al vencimiento del contrato. Para el reajuste
de los precios o tarifas en pesos se utilizard el porcentaje de variacion del indice de precios al consumidor -IPC-
certificado por el DANE para el afo inmediatamente anterior.
7.4 Pagos de mantenimiento. EL CLIENTE, pagara a INZANET SAS §50.000 por hora de servicio, de las visitas
que realicen los contratistas, tecnicos o funcionarios de INZANET SAS para atender las fallas del servicio
reportadas por EL CLIENTE, siempre que ser verifique que el dano no es responsabilidad de INZANET SAS.
7.5 Periodo de pago. EL CLIENTE efectuara Fasgncs del servicio mes anticipado, previa presentacion de las
facturas correspondientes por parte de INZANET SAS. Los pagos se efectuaran dentro del plazo de diez (10) dias
establecido en la respectiva factura de cobro, La no recei)clan de la fagtura por parte del cliente no lo exime de
realizar el pago en los plazos y valores establecidos normalmente en las facturas anteriores.
7.6 Inactivacion del servicio. El servicio de internet podrd inactivar por parte de EL CLIENTE por un tiempo de 30
dias informado a INZANET SAS con 15 dias de anficipacion. Para mantener vigente el derecho al servicio.
8. Derechos del cliente: Los principales derechos del usuario de servicios de comunicaciones, sin perjuicio de
Ios demas desarrollados en el presente Régimen, son: i ; ey
8.1 Regibir los servicios rﬁue contratd de manera continua, sin interrupciones y con la calidad fijada por la
reguiamdnvia pactada contractuaimente. ”
8.2 Conocer siempre las tarifas que les aplican a los servicios que ha contratado g}gue no le sean cobrados
recios sorpresa, es decir, tarifas que no han sido antes aceptadas por g, o incrementos a las tarifas que superan
05 limites pactados en el contrato, o incrementos a las tarifas que encontrandose dentro de dichos limites no
fueron informadas previamente. ; .
8.3 Presentar cualquier POR (peticion, queja, reclamo o recurso) a través de cualquiera de los medios de atencion
al usuario (oficinas fisicas, oficinas virtuales, linea telefonica), recibir atencion integral y una respuesta oportuna.
8.4 Terminar el contrato en cualquier momento y a través de cualquiera de los medios de alencion al usuario
oficinas fisicas, oficinas virtuales, linea telefdnica).
.5 Ser camr;ensac,lo por fallas en la prestacion del servicio, de acuerdo con los criterios del Anexo 2.1 del Titulo
“Anexos Titulo Segun resolucion 5111 de 2017 dela CRS.
8.6 Recibir proteccion de la informacion que cursa a través de 1a red del operador, quien debe garantizar 1
inviglabilidad de las comunicaciones.
9. Modificaciones al Contrato. INZANET SAS. no pueden modificar las condiciones acordadas con el usuario, ni
pueden impaner o cobrar servicios que no hayan sido aceptados expresamente Fna‘ el usuario que celebro el
contrato. St ocurre alguna de eslas siluaciones, el usuario tiene derecho aterminar el contrato, incluso en aquelios
casos en los que el contrato establezea una clausula de permanencia minima, sin 12 obligacion de pagar suma
alguna por este concepto. ) .
Cuando Jas modificaciones al contrato sean acordadas con el usuario, a mas tardar durante el perindo de
facturacion siguiente a aquel en que se efectuaron, el operador le entregard copia del conlrato en medio fisico o
electronico (segin el usuario ehja[} conlos ajustes qu.eler:jgan lugar. g g
9.1 Todos los equipos, cables y elementos suministrados por INZANET SAS empleados en la instalacion del
servicio en cada una de las sedes de EL CLIENTE seran operados y mantenidos en su totalidad por INZANET SAS
este conservara la propiedad de los mismos, por lo tanto, cua}l&:ier problema que se presente con estos
solucionado unicamente por personal autorizado por INZANET SAS.
9.2 INZANET SAS entregard en custodia los equipos relacionados, aprobado por EL CLIENTE o su delegado,
necesarios para la prestacion del servicio, reservando a INZANET SAS el derecha de introducir los cambios que se
considere convenientes o necesarios en los equipos o en el sistema de prestacion de servicio instalado en los
quiEus. Si existiere algun cambio de equipos se realizard un reporte.
9.3 Los equipos, materiales o cualguier tipo de elementos que INZANET SAS eniregue a EL CLIENTE, serdn
utilizados exclusivamente para la ej’?cucinn del servicio y bajo ninguna circunstancia se podran destinar o utilizar
en forma diferente del destino y finalidad para el que fueron instalados.
9.4 EL CLIENTE en su calidad de custodia de los equipos relacionados a el o su delegado se compromele a
mantenerlos en buen estado y a ser responsable de todo dano o menoscabo distintos del deterioro natural o el que
@ causare por fuerza mayor o caso fortuito. En consecuencia, EL CLIENTE asume en manera plena & indelegable
laresponsabilidad por los EQLIIFOS suministrados. _
9.5 EL CLIENTE renuncia en forma expresa e irrevocable a ejercer el derecho de relencion sobre los equipos
routers, equipos inaldmbricos y antenas) suministrados en custodia por INZANET SAS y por lo tanto permitiria en
rma inmediata retirar todos (routers, equipos inalambricos y antenas) fibras dpticas de los inmuebles del
CLIENTE ala terminacion del CONTRATO y/o suspension del servicio.
10. Condiciones para el Uso y Circulacion de Datos Personales. La aulorizacion por Ipa{le del usuario Fara la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y actualizacion de sus datos personales; la finalidad que se le dard
alos mismos; los derechos con que cuenta el usuarios respecto de dichos datos; asi como las condiciones en
3ue procede [a revocatoria de la autorizacion que el usuario otorgo al operador para el uso y circulacion de sus
atos personales, deben en todo momento atender y dar cumplimiento a las normas vigentes en materia de
proteccidn de datos personales.
11. Suspensidn, cesion y terminacidn del contrato
11.1 Suspension por Hurto del Equipo Terminal Mavil. Ante robo o pérdida del equipo terminal movil, el usuario
deberd comunicarse con el ofera or para que este ltimo haga el registro pertinente. Serd potestad del usuario
solicitar o no la suspension del servicio.
11.2 Solicilud de suspension. El usuario puede solicitar la suspension de! servicio hasta por 2 meses (ciclos de
facturacion), continuos o discontinuos, durante el transcurso de cada ano calendario, a su eleccion. Para esto
debe r)resentar la solicitud antes delinicio del ciclo de facluracion que desea suspender.
Si existe una clausula de permanencia minima, el periodo de esta se prorrogara por el tiempo que durd la
SuSpension.
En ¢l evento en que en la solicitud no se indique el término por ef cual se solicita la suspension temporal del
servicio, se entendera que el mismo corresponde a 2 meses (ciclos de facturacion) consecutivos.
11.3 Terminacion del Contrato. El usuario que celebrd el contrato puede terminarlo en cualguier momento a
fravés de cualquiera de los medios de atencion al usuario. Para esto debe presentar la solicitud al menos 3 dias
habiles antes del corte de facturacion, sin que el aperador pueda oponerse, solicitarle que justifique su decision, i
exigirle documentos o requisitos adicionales. Si se presenta la solicitud con una antelacion menor, la terminacion
del servicio se dard en el siguiente periodo de facturacion.
El operador deberd recoger los elementos de su propiedad que estén en poder del usuario sin que por esto se
genere alguntipo de cobro. .
La solicitud de terminacion del contrato o de cancelacion de servicios, debe ser almacenada por el operador, para
que el usuario la consulte cuando asi o requiera.
11.4 Cancelacion de servicios. El usuano que celebro el confrato podra cancelar cualquiera de los servicios
contratados a través de los distintos medios de atencidn al usuario. Para esto debe presentar la solicitud al menos
3 dias habiles antes del corte de facturacion. Si se presenta la solicitud con una antelacion menor, la cancelacion
del servicio se dard en el siguiente perindo de facturacion. El operador deberd informar al usuario al momento defa
solicitud de este tramite, las condiciones en las que seran prestados los servicios no cancelados.
11.5 Cesidn del contrato. Cuando el usuario desee ceder el contrato que celebrd con su operador a un tercero,
debe atender |as siguientes reglas: : ) )
11.5.1 Debe informar a su operador por escrito, su intencidn de ceder el contrato a un tercero acomparnado de la
aceptacion de dicho tercero,
11.5.2 El operador dard respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes, la cual solo podra ser
rechazada por fas siguientes razones: g
a. Guando no cumpla con Ios requisitos de aceptacion tanto del cliente como de INZANET SAS. !
b. Cuando el tercero al cual se va ceder el contrato, no cumpla con las condiciones minimas requeridas para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contrato
¢. Cuando por razones técnicas no sea posible !a?restacmn delservicio. ! -
d. 5i el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda liberado de cualquier responsabilidad a
partir de dicho momento,
12. Imposibilidad técnica de prestar el servicio. Cuando el usuario cambie su domicilio y por razanes técnicas el
operador no pueda seguir prestandole el servicio contratado, se dard la terminacion dél contrato, salvo que el
usuario decida ceder su conirato a una tercera persona, caso en el cual debe atender las reglas dispuestas en el
numeral 13.5 del presente contrato. Cuando en virlud de este articulo proceda la terminacion y el usuario teni;a
una clausula de permanencia minima vigente, deberd pagar las sumas que debe asociadas a dicha clausula,
proporcional al tiempo que falta para que terming la misma.
13. Perfeccionamiento: El presente contrato se perfecciona con la firma de las Partes. Para constancia de lo
anlerior, se suscribe el presente contrato por fas partes, en dos (02) ejemplares del mismo tenor, enla ciudad de
eldia
en dos ejemplares delmismo tenor fiteral'y valor.

Por INZANET SAS

NOMBRE:
CARGO:

Por EL CLIENTE

NOMBRE:
ID.




AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO Y USO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan las
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de
2013, que la reglamentan parcialmente, manifiesto que otorgo mi autorizacion expresay
clara para que INZANET SAS, pueda hacer tratamiento y uso de mis datos personales, los
cuales estaran reportados en la base de datos de la que es responsable dicha
organizacion y que han sido recolectados en las relaciones contractuales que éstarealiza
en desarrollo de su objeto social.

De acuerdo a la normatividad citada, INZANET SAS queda autorizada de manera expresa
e inequivoca para mantener y manejar la informacion suministrada, solo para aquellas
finalidades para las que se encuentra facultado y respetando en todo caso, la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

No obstante la presente autorizacion, me _reservo el derecho a ejercer en cualquier
momento la posibilidad de conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de mis
datos personales en la base de datos de la organizacion, cuando asi lo estime
conveniente.

Atentamente,

Firma

Nombre:
G
Correo:
Direccion
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